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˻͙͔͊͊ͤ͘͟ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͎ͯͫͯ͡ ͫ мффф ͎ͦ͒͊
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˾͙͚ͦͫͫͫ͊͟Ύ ͙͊ͯ͒ͭͦͪͫͦ͟-͙͎͍ͦͤͫ͊ͭͤͦ͊͟͡Ύ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ

˿͔͎ͦ͒ͤΎ ζˢ͙ͯ͒ͭͦͪͫ͊͟Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ ζн˴η -Ήͭͦ:

˻ͨ·ͭΦ ˣ͔͔ͦ͡ 24 ͡ ͔ͭ ͙͙ͨͪ͊ͭ͟͟Φ ˥ͦ͒ ͍͙ͦͫͤͦ͊ͤΎ ς1999

˴ͦͣ͊ͤ͒͊Φˣ͔͔ͦ͡ рл ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Σ ͦ͋͊͒͊͡Ό΅͙ͻ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ ͙ ͦͨ·ͭͦͣΦ 
˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͔͚ͤͯͭͪͤͤ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͊ͭͭͫͭ͊ͼ͙͙Φ

˴͊;͔͍ͫͭͦΦ ˽͙ͪ͊ͦͣ͘͟ ͔͔̅͒ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͊ͤ͊͘͟;͔͚͍ͫͭ͊ 
Ѕорп ͦͭ олΦммΦнн ͎ΦΣ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͍͔͔ͤͫͤ͊ ͍ ͔͔ͪͫͭͪ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚Σ ͦ͊͘͟·͍͊Ό΅͙ͻ ͙͙͔͊ͯ͒ͭͦͪͫ͟ ͎͙ͯͫͯ͡ ˻˭˻Φ

˿͍͔͔ͦͪͣͤͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Φ ˤ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ 
Ήͫ͟͟͡Ό͙͍ͤ͘·͔ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͙ ͙ͤ͊ͪ͊͋ͦͭ͟Σ ͯ͡;΄͙͔ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·͔ ͨͪͦ͒ͯͭ͟·Φ 

ζн˴η ς͟ ͊;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͙ 
ͦͤ͟ͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ Ή͔ͫͨͪͭͤ͟·͔ 
͎͙ͯͫͯ͡ ͍ ͫͺ͔͔ͪ ͙͊ͯ͒ͭ͊Σ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͊͟͡ ͙ 

͙͚ͫͭͦͣͦͫͭͤͦ ͦͼ͔͙ͤ͟

˹͔͊͒͗ͤͦͫͭΈΦ͔̉ͤ͡ ˿͔͎͙͔͚͊ͣͦͪͯͪͯͣͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ 
͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦ ͙ ͦͼ͔ͤ΅͙͍ͦ͟Φ ˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤͦͫͭΈ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 
͊ͫͭͪ͊͘ͻ͍ͦ͊ͤ͊ ͤ͊ ͫͯͣͣͯ рлл ллм ллл ͔͚ͪͯ͋͡Φ 
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ˢ͙ͯ͒ͭͦͪͫ͊͟Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ ζн˴η ς
ͦͭͪ͟·ͭ·͚ ͙ ͔ͤ͊͒͗ͤ·͚ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ

̂ ͤ͊΄͔͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͫͭΈ ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟·Υ 
˿͍͙͔͔͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͦ ͍ͻ͔͙͙ͦ͗͒ͤ ͍ ͔͔ͪͫͭͪ ˿˾˻ ͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦ ͙ 
ͦͼ͔ͤ΅͙͍ͦ͟Σ ˿͔͙ͪͭͺ͙͊ͭ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ISO 2001:2015Σ ˶͙ͼ͔͙ͤ͘Ύ 
̂̅˿ˣ ˾̅Σ ͔ͪ͊ͪ͘΄͊Ό΅͊Ύ ͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤ ͪ͊͋ͦͭΣ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͍͔͔͙͚ͫ͒ͤΣ ͍ͫͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙ͻ ͎͚ͦͫͭ͊ͤͯΦ 
ˤ͔ͫ Ήͭͦ ͒ͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͔ͫͪΈ͔͔ͤͦ͘ ͙ ͍͔͍͔͔ͦͭͭͫͭͤͤͦ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ 
͟ ͔͒ͯ͡Φ
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˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͨͪͦͻ͙ͦ͒ͭ 
͍͔ͤ΄ͤΌΌ ͍͔ͨͪͦͪͯ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎ͯͫͯ͡

ˢ͙ͯ͒ͭͦͪͫ͊͟Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ ζн˴η ͍ нлнн ͎ͦ͒ͯ ͨͪͦ΄͊͡ ͍͔ͤ΄͙͚ͤ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪͫ͟ͻ ͎ͯͫͯ͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍ 
͍ͨ͊ͤͦͦͣ͡ ͨͦͪΎ͔͒͟ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ ˿͔͎͙͔͊ͣͦͪͯͪͯͣ͊͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦ ˢͫͫͦͼ͙͊ͼ͙Ύ ζ˿͔͍ͦ͒ͪͯ͗ͫͭͦηΦ

˽͍͔ͪͦͪ͊͟ ͨͦ͊͊͊͘͟͡Σ ;ͭͦ ˢ͙ͯ͒ͭͦͪͫ͊͟Ύ
͎ͪͯͨͨ͊ ζн˴η ͫͦ͋͡Ό͔͒͊ͭΥ

Ç ́ͪ ͔͍͙͋ͦ͊ͤΎ ̅˭ ζ˻͋ ͙͚͊ͯ͒ͭͦͪͫͦ͟ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭη ͙ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· 
͙͚͊ͯ͒ͭͦͪͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ

Ç ˽ͪ ͍͙͊͊͡ ͔͍͙͙͙ͤ͊ͫͣͦͫͭ͘ ͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦ ͙ 
͙͙͊ͯ͒ͭͦͪͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚

Ç ˴ͦ ͔͒ͫ͟ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ Ή͙͙ͭ͟ 
͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦ

Ç ͍̂ͫͭ͊ ͔͎͙͔͚ͫ͊ͣͦͪͯͪͯͣͦ͡ 
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦΦ

˽ͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ ͫ нлму ͨͦ нлнм ͎ͦ͒Σ ͯ ͤ͊΄͙ͻ ͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦ ͤ͊ͪͯ΄͔͙ͤΎ ͔ͤ ͍·Ύ͍͔ͤ͡·Σ ͊ 
͍ ͼ͔ͦͣ͡ ͯ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ͦͤ ͔ͤͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤ·͔Φ ˽ͦ ͙͙͔ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ˿˾˻ ˢˢ˿ ͊͘ нлнм ͎ͦ͒Σ ͨͦ͒ͦ͋ͤ·͔ ͍·͙͔ͫͦ͟ 
͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͍͔͎ͫͦ ͯ муΣфл ҈ ͙͙͊ͯ͒ͭͦͪͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ˾͙͙ͦͫͫ.


